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Anmeldung im Portal

In einer E-Mail erhält jeder Benutzer 
einen Link, mit dem er sich anmelden 
kann auf:  https://supplier.anwbreizen.nl/

Für jeden Anbieter ist ein einziges 
Benutzerkonto angelegt.
Alle Informationen sind vertraulich, 
darum gehen wir davon aus, dass damit 
sorgfältig umgegangen wird.

Anmeldung E-Mail-Konto
Sie können sich nur mit der spezifischen 
E-Mail-Adresse im Lieferanten-Portal 
anmelden die für das Portal aktiviert 
wurde. 

Fragen? Schicken Sie eine Mail an der für 
Ihr Land zuständige Operations-Abteilung 
(siehe auch letzte Seite).

https://supplier.anwbreizen.nl/


Wachwort vergessen/Wachwort ändern

Wenn Sie Ihr Wachwort vergessen haben, 
können Sie über „Forgot Password“
(Wachwort vergessen) ein neues 
Wachwort anfordern auf: 
https://supplier.anwbreizen.nl/

Sie haben die Möglichkeit, Ihr Wachwort
zu ändern. Klicken Sie dann (nachdem Sie 
sich angemeldet haben) auf Ihre E-Mail-
Adresse. Jetzt erscheint die Option 
„Change password“. 

Beachten Sie immer, dass das Wachwort
aus Sicherheitsgründen mindestens eine 
Länge von 8 Zeichen aufweisen und 
mindestens einen Großbuchstaben, eine 
Zahl und ein Sonderzeichen enthalten 
muss.



Angemeldet - Home

Nachdem Sie sich angemeldet haben, 
erreichen Sie die erste Seite: die Homepage. 
Das Portal ist vollständig in englischer Sprache 
verfasst, aber die Homepage und die Hilfetexte 
stehen auch in verschiedenen anderen 
Sprachen für Sie bereit.

Hier finden Sie nacheinander eine kurze 
Erläuterung aller Tabs, denen Sie im Portal 
begegnen können. Sie finden die Erläuterung, 
indem Sie in verschiedenen Sprachen nach 
unten scrollen:
o Englisch
o Niederländisch
o Französisch 
o Deutsch



Angemeldet - Home

Nach der Homepage sehen Sie 5 
verschiedene Tabs, die Sie dann auch 
wieder im Portal wiederfinden werden:
• ANWB Messages - ANWB-Mitteilungen
• Reservations - Reservierungen
• Reports - Berichte
• Roominglists - Zimmerlisten
• Individuals - Einzelreservierungen

Falls Sie noch Fragen haben, klicken Sie 
bitte auf den letzten Tab:
• Help - Hilfe



ANWB Messages (ANWB-Mitteilungen)

Unter diesem Tab finden Sie einen Überblick über alle ANWB-E-Mail-
Mitteilungen, die an Sie verschickt worden sind. 
Dabei kann es sich sowohl um Mitteilungen in Bezug auf bestimmte 
Reservierungsnummern als auch um Mitteilungen in Bezug auf zur 
Verfügung gestellte Berichte oder “Roominglists“ (Zimmerlisten) handeln.

Jedes Mal, wenn eine neue Mitteilung für Sie im Portal steht, erhalten Sie 
über E-Mail eine Meldung in der bei uns bekannten Mailbox.
Die E-Mail selbst hat dann weiter keinen Inhalt, diesen finden Sie dann 
auf erwähnten Seite “ANWB Messages“ 
Wenn Sie auf “Go to“ klicken, können Sie sich die Mitteilung anschauen.
Wenn Sie auf das Dreieck oder den Pfeil klicken, können Sie die 
Mitteilung sortieren, wenn Sie das wünschen.



Fortsetzung ANWB Messages: Erklärung der Tabelle

Type:Typ der Reise; als Optionen stehen FIT und 
GROUP zur Verfügung.
Res.- #: Reservierungsnummer, wenn sich die 
Mitteilung auf eine Reservierung bezieht.
Description: Name der Reise, der Zimmerliste 
oder der Mitteilung
Date: Datum der Ankunft der Mitteilung
Time: Zeit der Ankunft der Mitteilung
Status: Status der Mitteilung
Employee: Name des Mitarbeiters/der 
Mitarbeiterin, der/die die Mitteilung verschickt 
hat
Message: ie ersten Wörter der Mitteilung
Memo: intdernes Memo, wenn Sie dies 
hinzugefügt haben 
Navigieren: klicken Sie auf “Go to“, um die 
jeweilige Position oder die Seite, auf die sich die 
Mitteilung bezieht, aufzusuchen.



Reservations (Überblick über die Reservierungen)

Dieser Tab bietet Ihnen eine praktische 
Möglichkeit, die Reservierungsnummer 
von bestimmten Buchungen zu suchen.
Sie geben hier die Nummer ein und 
klicken auf das „Search“-Feld.
Jeder Anbieter hat Zugang zu seinen 
eigenen Reservierungen, also nicht zu 
denen anderer Anbieter.

Diese Registerkarte betrifft die von ANWB 
Reizen erstellten Reservierungsnummern. 
Sie können Ihre eigenen 
Reservierungsnummern über 
„Individuals" abrufen.



Mutationlists (Änderungslisten)

Dieser Tab bietet Ihnen einen Überblick über 
verschiedene Berichte. Hier finden Sie (sofern Sie 
davon betroffen sind) auch Änderungslisten. 
Möchten Sie sich darüber ausführlicher informieren? 
Nehmen Sie dann Kontakt mit der ANWB-Abteilung 
Operations auf.

Es gibt 2 verschiedene Sorten von Dateien:
Request: wird sofort nach der Buchung auf der 
Website anwb.nl/vakantie/ verschickt, Element auf 
Anfrage über den Anbieter.
Reservationlist: wird 2x täglich verschickt (6 Uhr 
morgens und 3 Uhr nachmittags), Übersicht über 
neue Buchungen, die aus dem Kontingent, 
geänderten und stornierten Buchungen genehmigt 
wurden.



Beispiel Reservationlist (Reservierungsliste)

1. Deckbblatt mit ANWB-Standardmitteilung und der 
Bitte, die Buchungen zu kontrollieren

2. Überblick über neue Buchungen (sollte ein Element 
auf „Anfrage“ stehen, wird eine“Request“ verschickt, 
diese ist sonst vom Layout her identisch).

3. Überblick über geänderte und stornierte Buchungen 1.

3. 2.



Roominglists (Zimmerlisten)

Auf diesem Tab können Sie die 
Zimmerliste („Roominglist“) betrachten, 
wenn diese aktiviert wurde.
Normalerweise können Sie diese Liste 
einen Monat vor der Anreise betrachten. 
Die Liste kann nach Anreisedatum sortiert 
werden.

=> Beispiel Roominglists: nächste Seite.



Beispiel für eine “Roominglist“

Die “Roominglist“ bietet einen Überblick 
über alle Buchungen innerhalb einer 
Gruppenreise zu einem bestimmten 
Anreisedatum.

Diese Übersicht zeigt die gebuchten 
Elemente sowie die Extras an. Außerdem 
zeigt sie an, welche unbedingten Optionen 
und erwünschten Optionen der jeweilige 
Kunde angegeben hat.

Unten in der Übersicht der “Roominglist“ 
steht die Gesamtzahl der Personen pro 
Buchung sowie die Personenzahl pro 
Zimmertyp.



Individuals (Überblick über die Einzelbuchungen)

Mit Hilfe dieses Tabs können Sie mehrere Buchungen 
gleichzeitig suchen. Wenn Sie in einer Einzelbuchung 
Ihre Buchungsnummer eintragen, können Sie 
anschließend auf Buchungsnummer suchen.
Dabei können Sie ein Element oder mehrere 
Elemente ankreuzen, die Sie auswählen möchten.

Sie haben die folgenden Wahlmöglichkeiten:
o Bestätigte Reservierungen
o endgültige Reservierungen
o Anfragen und 
o Stornierungen

Wenn Sie auf den Datumsrahmen klicken, können Sie 
den Zeitraum darstellen. Anschließend können Sie 
auf “Filter“ klicken.



Individuals (Überblick über die Einzelbuchungen)

Es gibt eine neue Spalte mit einem Umschlag
In der Liste der Reservierungen wurde eine neue Spalte mit einem Umschlag eingefügt. Auf diese Weise können Sie als Anbieter sehen, ob 
Sie diese Reservierung schon einmal geöffnet haben.

Reservierungen sind orange markiert mit neuen Änderungen
Wenn eine Reservierung bereits geöffnet war und eine neue Änderung durch ANWB vorgenommen wurde, wird die Zeile der Reservierung
orange markiert. Damit wird angezeigt, dass Änderungen zur Bestätigung verfügbar sind. Wenn eine Reservierung bereits geöffnet war und 
eine Änderung vorgenommen wurde, wird der Umschlag wieder geschlossen angezeigt.

Zu den Ergebnissen werden Seiten mit maximal 50 Reservierungen pro Seite hinzugefügt. Die Schaltfläche „Next“ führt Sie zu den nächsten 50 
Zeilen. Die Standard-Sortierung der Reservierungen erfolgt nach Ankunftsdatum.

Der Filter „hide past arrivals“ wurde gesetzt. 
Reservierungen können bis zu 1 Jahr in der Vergangenheit gesehen werden. 
Beim Öffnen der Seite „Individuals“ ist der Filter 'frühere Ankünfte ausblenden' standardmäßig eingestellt, so dass nur Reservierungen mit 
Ankünften in der Zukunft angezeigt werden.
Wenn die Option „hide past arrivals" deaktiviert ist, werden alle Reservierungen, die bis zu einem Jahr zurückliegen, angezeigt.



Help - Hilfe-Text - Einleitung

Dieser Tab bietet alle praktischen 
Informationen über die Benutzung des 
Supplier Portal, gegliedert nach drei 
Themengruppen:

1. Informationen innerhalb einer 
Reservierung
2. Kommunikation über das Supplier 
Portal
3. Berichte und Roominglists.



Zurzeit befinden wir uns noch in einer Übergangsperiode; die bisher getätigten 
Reservierungen wurden über unser „altes“ Anbieter-Portal (Lanterna oder 
Extranet) oder auf Änderungslisten an Sie verschickt. 

Die Kommunikation in Bezug auf neue Reservierungen für die Tour(en), die auf 
unserer neuen ANWB-Webseite stehen, wird Ihnen über dieses neue Anbieter-
Portal zugeschickt. 

Darum ist es sehr wichtig, dass Sie während dieser Übergangszeit (also bis zu 
dem Zeitpunkt, zu dem die letzte Reservierung, die auf unserer „alten“ 
Webseite vorgenommen wurde, bei Ihnen angekommen ist und/oder bis alle 
Touren, die Sie über uns anbieten, auf unserer neuen Webseite veröffentlicht 
wurden) sowohl das alte als auch das neue Anbieter-Portal im Auge behalten. 

Sollte es eine Änderung in einer „alten“ Reservierung geben, so wird diese im 
„alten“ Anbieter-Portal geändert, oder Sie erhalten eine angepasste 
Änderungsliste.

Wir weisen aber noch einmal ausdrücklich darauf hin, dass die gesamte 
Kommunikation über neue Reservierungen, die über unsere neue ANWB-
Website vorgenommen werden, über dieses neue Anbieter-Portal erfolgt.

Noch ein paar nützliche Tipps…



Fehlende Informationen

Haben Sie in diesen Hilfe-Themen oder in der Einleitung 
keine Antwort auf Ihre Fragen gefunden? Nehmen Sie 
dann Kontakt mit uns auf. Sollten sich mehrere Anbieter 
mit ähnlichen Fragen an uns wenden, werden wir diese 
mit den Antworten auf der Hilfe-Seite einstellen.

Fragen über die Funktionsweise des Anbieter-Portals?         
Schicken Sie einfach eine Mail an: (siehe auch letzte 
Seite)

operations.team1@anwbreizen.nl
operations.team2@anwbreizen.nl
operations.team3@anwbreizen.nl
operations.team4@anwbreizen.nl
operations.team5@anwbreizen.nl
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Fragen?



The teams

team 1 
operations.team1@anwbreizen.nl

team 2 
operations.team2@anwbreizen.nl

team 3 
operations.team3@anwbreizen.nl

team 4 
operations.team4@anwbreizen.nl

team 5 
operations.team5@anwbreizen.nl
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