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Connexion au portail
Chaque utilisateur recevra un courriel
pour se connecter à l'adresse suivante: 
https://supplier.anwbreizen.nl/.

Un seul compte est créé par fournisseur.
Les informations sont confidentielles, 
nous partons donc du principe qu'elles
seront utilisées avec précaution.

Se connecter avec un compte e-mail 
Vous ne pouvez vous connecter au 
portail fournisseurs qu'avec l’adresse
électronique activée pour le portail. 

Des questions? 
Adressez un e-mail à:
operations.team5@anwbreizen.nl

https://supplier.anwbreizen.nl/


Mot de passe oublié ou modifié

Si vous avez oublié votre mot de passe, 
vous pouvez en demander un nouveau en 
cliquant sur “Forgot password” (Mot de 
passe oublié) sur le site:
https://supplier.anwbreizen.nl

Vous pouvez changer votre mot de passe. 
Lorsque vous êtes connecté(e), cliquez
sur votre adresse électronique dans le
coin supérieur droit. Vous verrez
apparaître l'option “’Change paswoord” 
(Changer le mot de passe). 

Veuillez noter que pour des raisons de 
sécurité, le mot de passe doit comporter
au minimum 8 caractères et contenir au 
moins une lettre majuscule, un chiffre et 
un caractère spécial.



Connecté(e) - Accueil

Une fois connecté(e), vous accédez à la 
première page, la page d'accueil. L'ensemble
du portail est en anglais, mais la page 
d'accueil et les textes d'aide sont proposés
dans diverses langues.

Vous trouverez ici une brève explication de 
l’ensemble des onglets que vous trouverez sur
le portail. Vous obtiendrez l'explication
désirée en faisant défiler les pages présentées
dans différentes langues:
o Anglais
o Néerlandais
o Français 
o Allemand



Connecté(e) - Accueil

Après la page d'accueil, vous verrez 5 
onglets différents concernant les thèmes
proposés dans le portail:
• Communications de l'ANWB
• Réservations
• Rapports
• Listes des chambres
• Réservations individuelles

Si vous avez encore des questions, cliquez
sur le dernier onglet:
• Help (Aide)



ANWB Messages suite: explication du tableau

Cet onglet fournit un aperçu de tous les messages électroniques ANWB 
qui vous ont été envoyés.
Il peut s'agir de messages concernant des numéros de réservation 
spécifiques ou de messages concernant des rapports ou des listes de 
salles disponibles.

Vous recevrez un message par e-mail dans la boîte e-mail que nous 
connaissons pour chaque nouveau message dans le portail.
Le message e-mail lui-même ne contient aucun autre contenu, vous 
devez consulter cette page "Messages ANWB".
En cliquant sur «Go to», vous pouvez afficher le message.
En cliquant sur le coin 3 ou la flèche, vous pouvez trier le message, si 
vous le souhaitez.



ANWB Messages suite: explication du tableau

Type: Type de voyage : les options sont FIT 
et GROUP.
Res. #: numéro de réservation, si le 
message se réfère à une réservation.
Description: le nom du voyage, de la liste 
de pièces ou du rapport.
Date: date d'arrivée du message
Heure: heure d'arrivée du message.
Statut: le statut du message.
Collaborateur: nom du collaborateur qui a 
envoyé le message. 
Message: les premiers mots du message.
Mémo: mémo interne, si vous en avez 
ajouté un. 
Naviguer: cliquez sur “Go to” (Aller à) pour 
accéder à l'élément concerné ou à la page 
à laquelle le message se rapporte.



Reservations (aperçu des réservations)

Dans cet onglet, vous trouverez un moyen
pratique de rechercher des numéros de 
réservation.
Il suffit de saisir le numéro et de cliquer
sur le bouton “Search”.
Chaque fournisseur a accès à ses propres
réservations, et non à celles des autres
fournisseurs.

Cet onglet concerne les numéros de 
réservation créés par ANWB Reizen. Vous 
pouvez consulter vos propres numéros de 
réservation via "Individuals".



MutatiListes de mutations (vue d’ensemble des mutations)

Cet onglet offre une vue d’ensemble des différents 
rapports. 

Il existe 2 types de fichiers différents :
Request: sera envoyé directement après la 
réservation sur le site Internet anwb.nl/vakantie/, 
élément sur demande via le fournisseur
Reservationlist: envoyée deux fois par jour (6h et 
15h), vue d’ensemble des nouvelles réservations
qui ont été approuvées à partir d’allotment, des 
réservations modifiées et annulées.



Exemple de Reservationlist (liste de réservation)

1. Page de garde avec message standard ANWB 
demandant de vérifier les réservations.

2. Vue d’ensemble des nouvelles réservations (lorsqu'un
élément est demandé, une “request" est alors
envoyée, dont la mise en page est la même)

3. Vue d’ensemble des réservations modifiées et 
annulées.

1.

3. 2.



Rooming lists (Listes des chambres)

Dans cet onglet, vous pouvez consulter la 
"Rooming list" si elle est activée.
Normalement, la liste peut être consultée
un mois avant le départ. 
La liste peut être triée par date de départ.

=> Exemple de liste de chambresvoir page 
suivante



Exemple de liste de Rooming list

La "Rooming list" donne un aperçu de 
l’ensemble des réservations d'un voyage
de groupe à une date de départ
spécifique.

Cette vue d'ensemble montre quels sont
les éléments réservés et les extras. Elle 
indique également quelles sont les 
préférences essentielles et souhaitées du 
client en question.

En bas de la vue d’ensemble de la 
“Rooming list”, sont indiqués le nombre
total de personnes par réservation et le
nombre de personnes par type de 
chambre.



Individuals (vue d’ensemble des réservations individuelles)

Vous pouvez utiliser cet onglet pour rechercher
plusieurs réservations simultanément. Vous
pouvez rechercher une réservation individuelle 
en saisissant le numéro de la réservation.

Vous pouvez cocher un ou plusieurs éléments
que vous souhaitez sélectionner. Choisissez
parmi:
o réservations confirmées
o réservations finales
o demandes et 
o annulations.

En vous plaçant dans le cadre avec la date, vous
pouvez afficher la période. Ensuite, vous pouvez
cliquer sur “Filter”.



Individuals (vue d’ensemble des réservations individuelles)

Il y a une nouvelle colonne avec une enveloppe
Dans la liste des réservations, une nouvelle colonne a été ajoutée avec une enveloppe. De cette façon, vous pouvez voir, en tant que 
fournisseur, si vous avez déjà ouvert cette réservation auparavant.

Les réservations sont marquées en orange avec les nouveaux changements
Lorsqu'une réservation a été ouverte auparavant et qu'un nouveau changement a été effectué par ANWB, la ligne de la réservation sera 
marquée en orange. Ceci pour indiquer que les changements sont disponibles pour être confirmés. Lorsqu'une réservation a déjà été ouverte 
et qu'une modification a été apportée, l'enveloppe s'affiche à nouveau fermée. 

Des pages sont ajoutées aux résultats avec un maximum de 50 réservations par page. 
Le bouton « Next » vous permettra d'accéder aux 50 rangs suivants. Le tri par défaut des réservations se fait par date d'arrivée.

Le filtre « hide past arrivals" a été activé. Les réservations peuvent être vues jusqu'à un an dans le passé. Lorsque la page ‘Individuals’ est 
ouverte, le filtre « masquer les arrivées passées" est activé par défaut, de sorte que seules les réservations avec des arrivées dans le futur 
sont affichées. Si l'option « hide past arrivals" est désactivée, toutes les réservations, jusqu'à un an en arrière, seront affichées.



Introduction texte d'aide

Cet onglet contient l’ensemble des 
informations pratiques relatives à 
l'utilisation du Supplier Portal en tenant 
compte de trois thèmes

1. Informations dans une réservation.
2. Communication par le biais du 
Supplier Portal
3. Rapports et “Rooming Lists”.



Actuellement, nous sommes encore en période de transition ; les réservations
effectuées jusqu'à présent vous ont été envoyées par le biais de notre “ancien” 
portail fournisseurs (Lanterna ou Extranet) ou sur des listes de mutation. 

Toute communication concernant les nouvelles réservations pour le(s) circuit(s) 
proposé(s) sur notre nouveau site Internet ANWB vous sera adressée par le biais
du nouveau Portail fournisseurs. 

Il est donc très important que vous contrôliez l'ancien et le nouveau Portail
fournisseurs pendant cette période de transition (c'est-à-dire jusqu'à ce que la 
dernière réservation effectuée sur notre “ancien” site soit arrivée à votre
logement et/ou jusqu'à ce que l’ensemble des circuits que vous proposez par 
notre intermédiaire aient été publiés sur notre nouveau site). 

En cas de modification d'une “ancienne” réservation, celle-ci sera modifiée dans 
l‘”ancien” Portail fournisseur ou vous recevrez une liste de mutations actualisée.

Mais nous rappelons à nouveau que l’ensemble des communications relatives
aux nouvelles réservations, effectuées par le biais de notre nouveau site 
Internet ANWB, seront publiées dans ce nouveau Portail fournisseurs.

.

Bon à savoir...



Informations manquantes

Si vous ne trouvez pas les réponses à vos 
questions dans ces rubriques d'aide ou dans 
l'introduction, n'hésitez pas à nous contacter. Si 
des questions similaires nous sont posées par 
différents fournisseurs, nous les publierons sur la 
page Help.

Des questions sur le fonctionnement du Portail
fournisseurs ?         

Veuillez envoyer un e-mail à: 
operations.team5@anwbreizen.nl
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Des questions?



The teams

team 1 
operations.team1@anwbreizen.nl

team 2 
operations.team2@anwbreizen.nl

team 3 
operations.team3@anwbreizen.nl

team 4 
operations.team4@anwbreizen.nl

team 5 
operations.team5@anwbreizen.nl
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