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de listes de chambres
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Connexion au portail
Chaque utilisateur recevra un courriel

pour se connecter a |'adresse suivante: ]
Supplier

Un seul compte est crée par fournisseur. Login
Les informations sont confidentielles,
nous partons donc du principe qu'elles
seront utilisées avec précaution.

Username

Se connecter avec un compte e-mail
Vous ne pouvez vous connecter au
portail fournisseurs qu'avec l'adresse

électronique activée pour le portail.

Des questions?
Adressez un e-mail a:
operations.team5@anwbreizen.nl

Password

Forgot your password?

@wb


https://supplier.anwbreizen.nl/

Mot de passe oublié ou modifié

Si vous avez oublié votre mot de passe,
VOus pouvez en demander un nouveau en
cliguant sur “Forgot password” (Mot de
passe oublié) sur le site:
https://supplier.anwbreizen.nl

Vous pouvez changer votre mot de passe.
Lorsque vous étes connecté(e), cliquez
sur votre adresse électronique dans le
coin supérieur droit. Vous verrez
apparaitre 'option “’Change paswoord”
(Changer le mot de passe).

Veuillez noter que pour des raisons de
sécurité, le mot de passe doit comporter
au minimum 8 caracteres et contenir au
moins une lettre majuscule, un chiffre et
un caractere spécial.

Supplier

Forgot password

Email address

@wb



Connecté(e) - Accueil

< C 0 @ supplieranwbreizen.nl

Supplier

Une fois connecté(e), vous accédez a Ia
premiere page, la page d'accueil. L'ensemble
du portail est en anglais, mais la page
d'accueil et les textes d'aide sont proposés
dans diverses langues.

Vous trouverez ici une breve explication de
I'ensemble des onglets que vous trouverez sur
le portail. Vous obtiendrez I'explication
désirée en faisant défiler les pages présentées
dans différentes langues:

o Anglais

o Néerlandais

o Francais

o Allemand

Home | ANWB Messages Reservations

Reports Roominglists Individuals Help ~

Home

Dear partner,
Welcome to our ANWE Supplier Portal.

Within this portal you will find:

- ANWB Messages

An overview of all messages that have been send to you. These can either be messages concerning specific reservation numbers or messages concerning

reports or roominglists that have been made available.

+ Reservations
A search tool to find reservations by their individual reservation number.

- Reports
When you receive a message that a new report is available, you are able to download it here. These reservationlists give you an update on the new, modified
and cancelled reservations. Depending on the agreements that we have made with you, you will either have access to the reports or have access to the
roominglists.

- Roominglists

When you receive a message that a roeminglist for a certain departure date is available, you are able to download it here. Rocminglists are only made
available for suppliers with whom we operate group tours

- Individuals

A tool that allows you to search for individual bookings based on certain criteria, such as booking and arrival date, party name or your own supplier

reference,

+ Help
The ‘Introduction’ gives you all the informatien you need to understand this portal. The ‘Help Topics’ cover questions regarding various topics.

If you have any questions regarding the use of this portal or any feedback to improve it, we would very much appreciate it if you let us know.
Best regards,

ANWB Reizen

@wb



Connecté(e) - Accueil

< C ¢ & supplieranwbreizen.nl

Home J ANWB Messages Reservations Reports Roominglists Individuals

Supplier

<« C ) @ ar-a-wa-supplierportalazurewebsites.net SRS S

Supplier Home ANWB Messages Reservations Reports Roominglists Individuals Help ~ esther.reidsma@anwbreizen.nl - (2000019) ~

Apres la page d'accueil, vous verrez 5 Hore
onglets différents concernant les themes

Welcome to our ANWB Supplier Portal

proposés dans le portail:

. . + ANWB Messages
° C t d | ! N W B An overview of all messages that have been send to you. These can either be messages concerning specific reservation numbers or messages concerning
ommunications de |'A reports o taomnghes it have besn mads avaiable

+ Reservations

4 0
° R eservations A seatch toolto find reservatons by thei indvidual reservation number.

- Reports
° When you receive a message that a new report is available, you are able to download it here. These reservationlists give you an update on the new, modified
a p p O r S and cancelled reservations. Depending on the agreements that we have made with you, you willeither have access to the reports or have access to the
roominglists.

* Listes des chambres

When you receive a message that a roominglist for a certain departure date is available, you are able to download it here. Roominglists are only made
available for suppliers with whom we operate group tours

* Réservations individuelles

Atool that allows you to search for individual bookings based on certain criteria, such as booking and arrival date, party name or your own supplier
reference.

- Help
The ‘Introduction’ gives you all the information you need to understand this portal. The ‘Help Topics’ cover questions regarding various topics.

S | VO u S aVe Z e n CO re d e S q u e St I O n S C | | u e Z If you have any questions regarding the use of this portal or any feedback to improve it, we would very much appreciate it if you let s know.
V4

Best regards,

sur le dernier onglet:
* Help (Aide)

anwb
)



ANWB Messages suite: explication du tableau

< C 0 @ supplieranwbreizen.nl

Supplier Home | ANWB Messages

Reservations Reports Roominglists Individuals Help ~

Cet onglet fournit un apercu de tous les messages électroniques ANWB
qui vous ont été envoyés.

Il peut s'agir de messages concernant des numeéros de réservation
spécifiques ou de messages concernant des rapports ou des listes de
salles disponibles.

Vous recevrez un message par e-mail dans la boite e-mail que nous

connaissons pour chague nouveau message dans le portail.

Le message e-mail lui-méme ne contient aucun autre contenu, vous

devez consulter cette page "Messages ANWB".

En cliquant sur «Go to», vous pouvez afficher le message.

En cliquant sur le coin 3 ou la fleche, vous pouvez trier le message, si .

vous le souhaitez. Type ~ Res. #

@wb



ANWB Messages suite: explication du tableau

Type: Type de voyage : les options sont FIT
et GROUP.

Res. #: numéro de réservation, si le
message se réfere a une réservation.
Description: le nom du voyage, de la liste
de pieces ou du rapport.

Date: date d'arrivée du message

Heure: heure d'arrivée du message.
Statut: le statut du message.
Collaborateur: nom du collaborateur qui a
envoye le message.

Message: les premiers mots du message.
Mémo: mémo interne, si vous en avez
ajouté un.

Naviguer: cliquez sur “Go to” (Aller a) pour
accéder a I'élément concerné ou a la page
a laguelle le message se rapporte.

&

c O a

Supplier Home ANWB Messages Reservations

ar-a-wa-supplierportal.azurewebsites.n

et/Messa

geOverview

Reports Roominglists Individuals Help ~

ANWB Messages

Type * Res# ¥

GROUP

GROUP 6635
GROUP 6776
GROUP 6625

Description ¥

Roominglist
ready

17-d grouptour
33

18-d single group
tour Java and Bali

17-d grouptour
FB

Date

10-Mar-
2021

10-Mar-
2021

10-Mar-
2021

10-Mar-
2021

14:40

14:31

14:26

Status Employee
Message f
agent
Message f
agent
Message for  Marlein
agent der Ham
Message for ~ Marleine van
agent der Ham

IDPGIT1001
starting on
2021-04-12

Reserva tion
6635 has been
ccccc led

Please find the
flight details of
our clients
below KL123
18MAR AMS-
DPS 14.00 -
06.00 +1
KL456 30MAR
DPS-AMS
12.00 - 18.00
Kind regards,
Marleine

Could you
please con firm
this new
eservation?

esther.reidsma@anwbreizen.nl - (2000019) ~

* 2O

@wb



Reservations (apercu des réservations)

< C O @ supplieranwbreizen.nl

Supplier Home ANWB Messages | Reservations | Reports Roominglists Individuals Help ~

<« C (Y & ar-a-wa-supplierportalazurewebsites.net/Reservation/Search w 26O

Supplier Home ANWB Messages Reservations Reports Roominglists Individuals Help ~ reservation@casteldepontalesse.be - (2000057) ~

Dans cet onglet, vous trouverez un moyen _
pratique de rechercher des numéros de T
réservation.
Il suffit de saisir le numéro et de cliquer
sur le bouton “Search”.

Chaque fournisseur a acces a ses propres
réservations, et non a celles des autres
fournisseurs.

Cet onglet concerne les numeéros de
réservation créés par ANWB Reizen. Vous
pouvez consulter vos propres numeéros de
réservation via "Individuals".




Mutatilistes de mutations (vue d’ensemble des mutations)

< C O @ supplieranwbreizen.nl

Supplier Home ANWB Messages Reservations Roominglists Individuals

<« C () @ sr-a-wa-supplierportalarurewebsites.net/Report w o O :

Cet onglet offre une vue d’ensemble des différents
ra p p O rtS . Mutationlists

Name s Size ¢ Date @ v Earliest reservation date File opened before 0:

reservation@casteldepontalesse.be - (2000057) ~

eservationList20210122-050016.pdf 71.9kB 22-)an-2021 06:00:16 30-Jan-2021 v

49.5 kB 21-Jan-2021 17:40:04

Il existe 2 types de fichiers différents :
Request: sera envoyé directement apres |a

52.1kB 21-Jan-2021 16:00:04

réservation sur le site Internet anwb.nl/vakantie/, " |
élément sur demande via le fournisseur Y

513kB 15-Sep-2020 06:00:14  30-Sep-2020

Reservationlist: envoyée deux fois par jour (6h et
15h), vue d’ensemble des nouvelles réservations
gui ont été approuvées a partir d’allotment, des

47.7 kB 08-Sep-2020 13:00:10

50.4 kg 07-Sep-2020 15:00:04  25-Sep-2020
Vé . N o4 4
réservations modifiees et annulées @ | Seed
.
475 k8 04-Sep-2020 15:00:11  26-Sep-2020
040032.pdf 47.5 kB 04-5ep-2020 06:00:32  26-Sep-2020

@wb



Exemple de Reservationlist (liste de réservation)

1. Page de garde avec message standard ANWB
demandant de vérifier les réservations.

2. Vue d’ensemble des nouvelles réservations (lorsqu'un
élément est demandé, une “request” est alors
envoyée, dont la mise en page est la méme)

3. Vue d’ensemble des réservations modifiées et
annulées.

Modified reservations

No modified reservations

o, camceed reservaticas)

diffresces obacrved 3 moatha

Cancelled reservations

No cancelied reservatioes.

.....

For participant




Rooming lists (Listes des chambres)

< C O @ supplieranwbreizen.nl

Supplier Home ANWB Messages Reservations Reports | Roominglists Individuals

< @ (Y @ ar-a-wa-supplierportal azurewebsites.net/Roominlists W 6O

Dans cet onglet, vous pouvez consulter |a A S ——
"Rooming list" si elle est activée. Roominglist
Normalement, la liste peut étre consultée ¢ e * bookin

. , Mon. 02-Aug-2021 18-d single group tour Java and Bali 1

un mois avant le départ. .
La liste peut étre triée par date de départ. :
Mon. 12-Apr-2021 17-d grouptour FJB 1

Mon. 22-Mar-2021 17-d grouptour FIB 1

Mon. 22-Feb-2021 17-d grouptour FIB 1

=> Exemple de liste de chambresvoir page
suivante

© ANWB Reizen 2021




Exemple de liste de Rooming list

wow O

esther.reidsma@anwbreizen.nl - (2000019) ~

-a-wa-supplierportal.azurewebsites.net/RoomingLists/Details?universal Productid=d_AR20-P-IDPSGLR3001GA&startDate=2021-08-028&duration=17

cC 0 aa

Supplier Home ANWB Messages Reservations Reports Roominglists Individuals Help ~

La "Rooming list" donne un apercu de
I'ensemble des réservations d'un voyage
de groupe a une date de départ
spécifique.

[ « | RoominglList

Service: d_AR20-P-IDPSGLR3001GA
Startdate: Mon. 02-Aug-2021

Bookingsnumber: 6776

Members

+][8]

Cette vue d'ensemble montre quels sont 2 | unbmmdiin | Tt
les éléments réservés et |les extras. Elle

indique également quelles sont les
preférences essentielles et souhaitées du
client en question.

18-d single group tour Java and Bali

Mon. 02-Aug-2021

2 Kamer voer alleengebruik; Kamertype 1

Singlereis Java - Bali

2 Half twin

Essences and preferences

Tue. 03-Aug-2021

room sharing (female); standard

Thu. 19-Aug-2021

Wed. 18-Aug-2021

Binding Essences For Participant Preferences For Participant
Separate beds ALL
) Diabatic meal 1
En bas de la vue d’ensemble de la — 2

“Rooming list”, sont indiqués le nombre
total de personnes par réservation et le
nombre de personnes par type de
chambre.

@wb




Individuals (vue d’ensemble des réservations individuelles)

< C O @ supplieranwbreizen.nl

Supplier Home ANWB Messages Reservations Reports Roominglists | Individuals | Help ~

Vous pouvez utiliser cet onglet pour rechercher Individuals
plusieurs réservations simultanément. Vous

pouvez rechercher une réservation individuelle

en saisissant le numeéro de la réservation.

Filter

Type Booking date Party name

until

Show confirmed reservations

Vous pouvez cocher un ou plusieurs éléments
gue vous souhaitez sélectionner. Choisissez

Show definitive reservations Arrival date Supplier reference

until

[ Show requests

parmi: O Show cancellations

o reéservations confirmées Status

o reéservations finales ftde past arrval

o demandes ot O Hide with supplier reference

o annulations.

En vous placant dans le cadre avec la date, vous

pouvez afficher la période. Ensuite, vous pouvez ,dnwb
cliquer sur “Filter”. C/“



Individuals (vue d’ensemble des réservations individuelles)

< C O @ supplieranwbreizen.nl

Supplier Home ANWB Messages Reservations Reports Roominglists | Individuals | Help ~

Il y a une nouvelle colonne avec une enveloppe
Dans la liste des réservations, une nouvelle colonne a été ajoutée avec une enveloppe. De cette facon, vous pouvez voir, en tant que

fournisseur, si vous avez déja ouvert cette réservation auparavant.

Les réservations sont marquées en orange avec les nouveaux changements

Lorsqu'une réservation a été ouverte auparavant et qu'un nouveau changement a été effectué par ANWSB, la ligne de la réservation sera
marguée en orange. Ceci pour indiquer que les changements sont disponibles pour étre confirmés. Lorsqu'une réservation a déja été ouverte
et qu'une modification a été apportée, I'enveloppe s'affiche a nouveau fermée.

Des pages sont ajoutées aux résultats avec un maximum de 50 réservations par page.
Le bouton « Next » vous permettra d'accéder aux 50 rangs suivants. Le tri par défaut des réservations se fait par date d'arrivée.

Le filtre « hide past arrivals" a été activé. Les réservations peuvent étre vues jusqu'a un an dans le passé. Lorsque la page ‘Individuals’ est

ouverte, le filtre « masquer les arrivées passées" est activé par défaut, de sorte que seules les réservations avec des arrivées dans le futur

sont affichées. Si l'option « hide past arrivals" est désactivée, toutes les réservations, jusqu'a un an en arriere, seront affichées. ,
([anwb
9L



Introduction texte d'aide

< C O @ supplieranwbreizen.nl

Supplier Home ANWB Messages Reservations Reports Roominglists Individuals

<« C (Y & ar-a-wa-supplierportal.azurewebsites.net/Help/Introduction wow O

Cet onglet contient 'ensemble des o o A e T G TS T
informations pratiques relatives a Introduction

'utilisation du Supplier Portal en tenant S

com pte de trois themes S

1. Information within a reservation

Participants/members
All the information that we have regarding the participants, is shown within a reservation. We ask as little information as possible from our clients because of

1 . | n fo r.m atIO n S d a n S u n e rése rvatIO n ) Er{\:;;;:gjlauon. If you need more information than is provided, please feel free to contact us and we will check if we are able to provide the requested

N H H H Elements
2 . CO I I I | I l u n I Cat I O n p a r | e b I a I S d u An element is a booked item. It could be a group- or individual tour, a hotel, a transfer an extra, an extension etcetera. Please note that you are only able to
see the elements that are connected to you as a supplier. For example, if we have tours in which we combine elements of different suppliers, you are only
p p Please note that it might be possible that not all elements are booked by all participants. In case of an excursion for example, it could be possible that only 1
(" . . )) out of 2 participants has chosen to book it. Within the Supplier Portal you are able to see to which participants the elements are assigned. You can also see
the dates on which the elements are booked.
3. Rapports et “Rooming Lists".

Essences and preferences/customer requests

able to see the elements that are provided by you

Essences and preferences are certain requests from our customers. Some might be applicable for the entire party (‘connecting rooms’ for example), while
others are only applicable for specific individuals (‘'diabetic meals' for example). Within the Supplier Portal you are able to see to which participants the
requests are assigned. If you are not able to comply with a request from our customers, please let us know sa we can inform them. Please note that some
requests can be essential for a client, like medical essences for example. If you are not able to comply with these request, then a client shauld be able to
cancel the booking without costs.

Extra information

The extra information can contain necessary details relevant to the reservation. In case of a ferry crossing for example, the extra information can contain
measurements of the car. Or in case of a skiing holiday for example, the extra information can contain shoe sizes of the participants so that the right size of
ski equipment can be booked. Depending on the information you need as a supplier in order to make a booking, we can add particular questions to our
website linked to a specific tour. Please contact us if certain information that is necessary to you is missing.







Des questions?

Informations manquantes

Sivous ne trouvez pas les réponses a vos
guestions dans ces rubriques d'aide ou dans
I'introduction, n'hésitez pas a nous contacter. Si
des questions similaires nous sont posées par
difféerents fournisseurs, nous les publierons sur la
page Help.

Des questions sur le fonctionnement du Portail
fournisseurs ?

Veuillez envoyer un e-mail a:
operations.team5@anwbreizen.nl

©ANWSB Reizen 2021 _Décembre 2021 v2
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The teams

Canada Nicaragua
China Norway
Costa Rica Uzbekistan
Estonia Panama
Finland Russia
Kazakhstan Spitsbergen
Kyrgyzstan Tibet

Latvia Turkey
Lithuania United States
Mongolia Sweden
team 1

operations.teaml@anwbreizen.nl

Antarctica Italy
Cyprus Jordan
Dubai, U.A.E. Kenya
Egypt Maldives
Faroe Islands Malta
Greece Nepal
Greenland Oman
Great Britain Portugal
Ireland Scotland
Iceland Spain
India Sri Lanka
Israel Tanzania
team 4

operations.team4@anwbreizen.nl

Argentina
Barbados
Botswana
Brazil
Bulgaria
Chile
Curacao
Hungary
Malaysia
Mauritius
Mozambique
Namibia

team 2

The Netherlands
Poland
Romania
Singapore
Slovenia
Slovakia
Suriname
Swaziland
Czech Republic
Zimbabwe
South Africa

operations.team2@anwbreizen.nl

Australia
Azerbaijan
Belgium
Bolivia
Colombia
Denmark

Ecuador/Galap.

France
Georgia
Indonesia

team 5

Japan
Luxembourg
Madagascar
Morocco
Myanmar
New Zealand
Peru
Seychelles
Taiwan
Switzerland

operations.team5@anwbreizen.nl

Albania
Bosnia
Cambodia
Cuba
Germany
Guatemala
Honduras
Croatia
Laos

team 3

Liecht

enstein

Macedonia

Mexic

(0]

Montenegro
Austria

Serbia
Thaila

nd

Vietnam

operations.team3@anwbreizen.nl

© ANWB Reizen December 2021-v2
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